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COMMUNIQUE RELATIF AU NOUVEAU SYSTEME
D’ENROLEMENT DU PASSEPORT BIOMETRIQUE
ORDINAIRE

L’Ambassadeur de la République du Cameroun en ltalie et Représentant
Permanent auprés des institutions des Nations Unies basées a Rome, porte a la
connaissance de la communauté camerounaise d’ltalie et des autres pays de sa
juridiction (Serbie, Croatie, Roumanie, Hongrie et Bulgarie), de ce quen
application de 'O rdonnance N°2021/003 du 07 juin 2021 modifiant et complétant
certaines dispositions de la loi N°2020/018 du 17 décembre 2020 portant loi de
finances de la République du Cameroun pour I'exercice 2021, et du Deécret
N°2021/347 du 14 juin 2021 portant conditions d’établissement des passeports
biométriques, la nouvelle procédure d’enrélement du passeport biométrique
ordinaire en ligne prend effet a partir du 1° juillet 2021, selon les étapes et
modalités ci-apres :

A- 1°"® ETAPE : PRE-ENROLEMENT EN LIGNE

Tout demandeur de passeport biométriqgue ordinaire devra procéder a
Fouverture de son dossier & partir d’'un téléphone ou d’un ordinateur et suivre les
instructions, objet de la fiche technique ci-jointe. La demande se fait en ligne aux
adresses web suivantes : https://www.passcam.cm ou www.dgsn.cm.

B- 2°™¢ ETAPE : ENROLEMENT PHYSIQUE A L’AMBASSADE

Aprés confirmation du pré-enrélement, le postulant doit se présenter a
FAmbassade muni de sa fiche d’informations et des piéces justificatives et de
leurs originaux pour la prise des parametres et validation du dossier par 'Agent
Consulaire. Il importe de noter que la certification desdites pieces se fait
également a ’Ambassade au moment de I'enrélement physique du postulaoi:}?.



C- 3°me ETAPE : PRODUCTION DU PASSEPORT

Une fois la phase d’enrélement physique terminée, le passeport est délivre
par le Centre National de Production a Yaoundé dans un délai de 48 heures, si
le dossier est validé. En cas de rejet dudit dossier, le demandeur sera notifié par
mail ou sms.

D- 4°™ ETAPE : MODALITES DE PAIEMENT ET RETRAIT

Tout demandeur d’un passeport ordinaire biométrique doit s’acquitter de la
somme de 110.000 Fcfa (soit 168 euros) a payer en ligne (cf. adresses web
susindiquées) via Yoomee, MTN Mobile Money, Orange Money, Express Union
ou carte de crédit. Au moment de son enrblement physique, le postulant devra
payer la somme de 80 (quatre-vingt) euros, représentant les frais de service et
de légalisation des documents a certifier a 'Ambassade.

Une fois le passeport produit, le requérant sera notifié par mail ou sms et
devra s’assurer de la disponibilité dudit document a '’Ambassade avant de
passer le retirer. Le retrait peut également se faire par une personne diment
mandatée-/.
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- PROCE'DURE D’ENROLEMENT

PRE- ENROLEMENT EN LIGNE :

& Connectez-vous sur le site de pre-enrotement hi

& Choisissez votre langue de pré-enrélement (Francais ou Anglais). Sélec-
tionnez le bouton « Debutez volre pre-enrblement ». Entrez votre adresse
Email au votre numéro de %eiephane a l’empiacement requxs sur le site puis
validez,

= A lissue de la validati on VOUS recevez un code par SMS ou par mail sur
votre numéro de teiephone ou sur votre aaresse Emaii renseigne {e).

# Le systéme vous demande d’mtrodutre le wde regu et de le vahder alem-
placement md;que surle Stte . .

B Sélectionnez fonglet «\iouveﬁ& demande» Une fi che d‘infcrmatlon s'ouvre
avec des champs (espaces) obligatoires et des champs non obligatoires que
vous étes appelé a remphr

B Apres avoir remph vutre ﬁche Vous étes dmgeversia procedure de payement.

B Vous choisissez votre mode de payement (Yoomee MTN Mobil Money,
Orange Money, Express Union, Carte de crédit).

EAlafindela procedure de payement une fenétre de rendez-vous s'affiche.
Choisissez le lieu et la date d'enrolement puis validez.

fichier PDF que vous devriez imprimer et apporter le jour de votre enrélement
physique am31 queﬂf S p}eces justificatives certifiées avec leurs originaux.

NB: 1) Vous avez le drmt de changer votre date d'enrdlement physique une
seule fois.

2) Une procédure de pré-enrblement peut étre lnterrompue puis reprise
ultérieurement au niveau cu elle a ete sauvegardee a partir du code regu
par mail ou par SMS. e

3) Une copie du fichier PDF est égalemeht transmise dans votre boite mail.
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RETRAIT :
& Une fois le passeport disponible dans votre cen-
tre d’enrélement physique, vous étes notifié par
SMS ou par mail.

& Vérification de votre identité et retrait de votre do-
cument uniqguement dans votre centre d'enrole-

ment physique. Production des pas-

# Retrait possible du passeport par un tiers, muni seports Waounde)‘

d’'une procuration du demandeur dument [égalisée

par les services compétents. - Direction de la Po-

lice des Frontieres

NB: Six mois aprés la production, le passeport est | | (Immeuble DGSN)“

retoumné 3 la Direction de la Police des Frontiéres . !
en cas de non retrait. ALETRANGER
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@ Alissue de cette vahdatxon le systéme génére une fiche d'informations en.

- Centre National de |
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ENROLEMENT PHYSIQUE

B Vous vous présentez au centre d'enrdlement le jour
choisi, muni de votre fiche d’linformations, de vos piéces
justificatives certifiées et de leurs originaux.

8 Les fonctionnaires de police commis a cstte tache vont
procéder a :
- La veérification de votre dossier physigue.
= L’ouverture de votre dossier soumis en ligne.
- La prise de vos paramétres (Photo, empreintes
digitales, signature, taille).
- La numérisation de vos piéces justificatives.
= L'impression de votre fiche d’identification
compléte.

B Vous étes appelé a vérifier et a approuver votre fiche
d’identification compléte.

B \ous recevez un récépissé de dépot de demande de
passeport.

@ Apres l'enrdlement, s'il n'y pas de rejet, votre document
est produit en 48 heures.

® En cas de rejet, vous étes immédiatement notifié par

mail ou par sms avec des précisons sur la conduite a
tenir. =
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